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1. ACTIVIDADES PRESTADAS

Recoleccion N/A
Transporte N/A
Transferencia N/A
Barrido y limpieza de vias y areas publicas N/A
Cortg de césped y poda de arboles de vias y areas N/A
publicas

Lavado de vias y areas publicas N/A
Tratamiento N/A
Aprovechamiento 01/11/2018
Disposicion final N/A
Comercializacion N/A
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2. OBJETIVOS Y METAS

SeI'VICIO de aseo

Recoleccion

Transporte N/A
Transferencia N/A
Barrido y limpieza
de vias y areas N/A
publicas

Corte de césped y
poda de arboles de

. . N/A
vias y areas
publicas
Lavado de vias
areas pl]blicasy N/A
Tratamiento N/A
Aprovechamiento Cobertura NO NO NO NO NO
Calidad NO NO NO NO NO
Continuidad NO NO NO NO NO
Eficiencia NO NO NO NO NO
Disposicion final N/A
Comercializacion N/A

3. ASPECTOS OPERATIVOS DEL SERVICIO

3.1 FECHA DE ADOPCION DEL PROGRAMA DE PRESTACION DEL SERVICIO
PUBLICO DE ASEO

Implementacion 01/11/2018
Actualizacion 17/02/2022
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3.2 AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO

Aprovechamiento

Codemaco S.A.S - Plus Solutions S.A.S -
Komasu - Equipos Técnicos De Colombia -
Quimica Colombiana S.A.S - Durata -
Antioquia Itagui Botanas S.A.S - L.LE. Benedicta - Corte
Aceros - Union Comercial Roptie S.A. -
Eléctricas De Medellin - Matec - Ternium
Colombia - Triguisar De Colombia S.A.

3.3 ACTIVIDAD DE RECOLECCION Y TRANSPORTE

Formas de presentacién de residuos a las que pueden acogerse los usuarios

N/A

Ubicacion de la base de operaciones

N/A

Macrorrutas de recoleccion y transporte

N/A

Censo de puntos criticos (periodo de reporte anual)

N/A

Lugar de disposicion de residuos solidos

N/A

3.4 ACTIVIDAD DE TRANSFERENCIA

Ubicacion de la estacion de transferencia, capacidad y horario de
funcionamiento

N/A

3.5 ACTIVIDAD DE BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS PUBLICAS

Numero de kilbmetros de cuneta de vias y areas publicas y metros cuadrados
de parques y zonas publicas objeto de barrido

N/A
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Acuerdo de barrido
N/A

e Macrorrutas
N/A

e Ubicacion de cuartelillos o puntos de almacenamiento de implementos de

barrido
N/A

e Identificacion de playas en el area de prestacion a ser intervenidas con

limpieza, precisando frecuencia de limpieza.
N/A

e Programa de instalaciéon y mantenimiento de cestas en el area de prestacion,

precisando el nUmero de cestas a instalar por afio.
N/A

3.6 ACTIVIDAD DE CORTE DE CESPED EN LAS VIAS Y AREAS PUBLICAS

N/A

3.7 ACTIVIDAD DE PODA DE ARBOLES EN LAS VIAS Y AREAS PUBLICAS

N/A

3.8 ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO

e Macrorrutas de recoleccién de residuos aprovechables

Codemaco S.A.S - Plus Solutions S.A.S -
Komasu - Equipos Técnicos De Colombia
- Quimica Colombiana S.A.S - Durata -

116 Botanas S.A.S - |I.E. Benedicta - Corte X X X X X X 06:00

Aceros - Union Comercial Roptie S.A. -
Eléctricas De Medellin - Matec - Ternium
Colombia - Triguisar De Colombia S.A.
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e Ubicacion y descripcion de las estaciones de clasificacion y aprovechamiento

Actividades Realizadas Capacidad | Tipo de residuo

(ton/hora) |aprovechado

Direccion (Separacién, clasificacion,
pesaje, otros procesos)

Carton - Archivo -
Chatarra - Kraf -
Pasta - Pet

0,141 transparente -
Plastico sucio -
Plegadiza - Vidrio
transparente - Zuncho

CL 88 AA SUR Separacion - Clasificacion -
# 50-103 Pesaje - Comercializacion

3.9 ACTIVIDAD DE TRATAMIENTO
N/A

3.10 ACTIVIDAD DE COMERCIALIZACION

e Puntos de atencion alos usuarios

Direccién punto de : Dias de : o
o Teléfono o Horario de atencién
atencion atencion

Calle 37 B No 42 -2g0 | 3712019 - 3711984 7:00 am a 12:00 m y de 2:00 a

Lunes a Viernes

- 3117315980 5:00 pm
e Medios de contacto
Direccion electrénica pagina web www.interaseo.com.co
Correo electronico para radicacion de PQR pgritagui@interaseo.com.co
Linea de atencion al cliente 3712019-3711984-018000423711
Recoleccidn, transporte y disposicién final
Servicios Adicionales que presta de residuos especiales y residuos
hospitalarios.
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e Programa de relacién con la comunidad y de la programacién de campafias
educativas e informativas, de conformidad con lo sefialado en el articulo 105
del Decreto 2981 del 2013

Localidad, comunas o
SIETES

Programacion (Mes)

Se realiza cronograma o plan de

Fomento del uso trabajo conjuntamente con el
Sectores en los cuales se responsable del servicio PGIRS y el area de operaciones.
presta el servicio (horario y frecuencias de Ademas, se atienden las
recoleccion) peticiones y solicitudes emitidas

por los usuarios.

Sectores en los cuales se
presta el servicio
(Instituciones Educativas,
Hogares Infantiles, Centros
de Educacion Infantil,
Unidades Residenciales,
empresas, obras y Juntas de
Accion Comunal)

Cultura ciudadanay cultura
de separacion de residuos  Se realiza cronograma o plan de
(Fortalecimiento de trabajo conjuntamente con el
Proyectos Ambientales PGIRS y el area de operaciones
Escolares-PRAES)

e Esquemas de facturacién del servicio

Mecanismo de
facturacion

(Prepago, Descripcion Puntos de pago
conjunta o directa)
L Se tiene un contrato con la Todos los puntos de pago autorizados por
Facturacion e
. empresa de facturacion EPM, los cuales aparecen detallados en la
Conjunta . s -
conjunta EPM factura de servicios publicos.

3.11 ACTIVIDAD DE LAVADO DE VIAS Y AREAS PUBLICAS

e Acuerdos de lavado de areas publicas
N/A

e Areas publicas objeto de lavado y programacion de la actividad
N/A
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e Puentes peatonales objeto de lavado y programacién de la actividad

3.12

N/A

RESIDUOS ESPECIALES

e Condiciones en las que se realizara las actividades del servicio publico para
atender los residuos especiales

3.13

Bloque Vias de Acceso

Inundacion

Sequia

Vendaval

Movimientos en masa

Incendio

Sismo

Tormenta Eléctrica

Avenida torrencial

Huracan

Antrépicos intencionales

Granizada

N/A

PROGRAMA DE GESTION DEL RIESGO

PROCEDIMIENTO OPERATIVO
NORMALIZADO  BLOQUEOS
VIAS DE ACCESO
PON-014-PGI-016
PROCEDIMIENTO OPERATIVO
NORMALIZADO INUNDACION
PROCEDIMIENTO OPERATIVO
NORMALIZADO SEQUIA
PROCEDIMIENTO OPERATIVO
NORMALIZADO VENDAVAL
PROCEDIMIENTO OPERATIVO
NORMALIZADO MOVIMIENTOS
EN MASA

PON-006-PGI-016
PROCEDIMIENTO OPERATIVO
NORMALIZADO INCENDIO
PON-016-PGI-016
PROCEDIMIENTO OPERATIVO
NORMALIZADO AVENIDAS
SISMO

PROCEDIMIENTO OPERATIVO
NORMALIZADO TORMENTAS
ELECTRICAS
PON-020-PGI-016
PROCEDIMIENTO OPERATIVO
NORMALIZADO AVENIDAS
TORRENCIALES
PROCEDIMIENTO OPERATIVO
NORMALIZADO HURACAN
PROCEDIMIENTO OPERATIVO
NORMALIZADO AVENIDAS
ANTROPICAS INTENCIONALES
PROCEDIMIENTO OPERATIVO
NORMALIZADO GRANIZADA

10

El usuario debe acatar lo sefialado por el
comité del riesgo municipal

El usuario debe acatar lo sefialado por el
comité del riesgo municipal

El usuario debe acatar lo sefialado por el
comité del riesgo municipal
El usuario debe acatar lo sefialado por el
comité del riesgo municipal

El usuario debe acatar lo sefialado por el
comité del riesgo municipal

El usuario debe acatar lo sefialado por el
comité del riesgo municipal

El usuario debe acatar lo sefialado por el
comité del riesgo municipal

El usuario debe acatar lo sefialado por el
comité del riesgo municipal

El usuario debe acatar lo sefialado por el
comité del riesgo municipal

El usuario debe acatar lo sefialado por el
comité del riesgo municipal

El usuario debe acatar lo sefialado por el
comité del riesgo municipal

El usuario debe acatar lo sefialado por el
comité del riesgo municipal
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Avalancha PROCEDIMIENTO OPERATIVO El usuario debe acatar lo sefialado por el
NORMALIZADO AVALANCHA comité del riesgo municipal
PONOIS (LG El usuario debe acatar lo sefialado por el
Epidemias PROCEDIMIENTO OPERATIVO P

NORMALIZADO EPIDEMIAS comité del riesgo municipal

PON-019-PGI-016

PROCEDIMIENTO OPERATIVO El usuario debe acatar lo sefialado por el
NORMALIZADO AGENTES comité del riesgo municipal
INFECCIOSOS

SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

Factores de subsidios y aporte solidario

N/A

Equilibrio en el balance de subsidios y contribuciones

N/A

Equipos, elementos y/o recursos aportados por el ente territorial bajo
condicion (cuando aplique)

N/A

11




- Cédigo: FOP-162-POP-110
m PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL  [Fecha de Emisién: Enero 22
de 2020
B SERVICIO PUBLICO DE ASEO e
S.A.S. E.S.P. Versién: 1

4. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL PRESTADOR
CONTENIDAS EN EL PGIRS

Programa de
recoleccion,
transporte y
transferencia de
Residuos

Programa De
Aprovechamiento

Implementacién de

rutas de recoleccion

selectiva para
materiales
aprovechables.

Caracterizacion
fisica de los
residuos sélidos
generados en la
ciudad de
Itagli

Estudio de

evaluacioén técnica y

economica de
alternativas de
tratamiento y/o
aprovechamiento
de residuos solidos.

Aprovechamiento
de residuos
reciclables

Mesas de trabajo
con prestadores
de la actividad de
aprovechamiento.
Definicién de
rutas selectivas
con prestadores
del servicio de
aprovechamiento.

Caracterizacion
de residuos en la
fuente

Caracterizacion
de residuos en el
sitio de
disposicion final
Estudio de
mercado,
evaluacion
técnica,
econémicay
financiera de
alternativas para
el
aprovechamiento
de residuos.
Disefio de
alternativas
seleccionadas.
Definicion de
procedimientos
operativos para la
actividad de
aprovechamiento

12

Aumentar el
aprovechamiento de
residuos con rutas de
recoleccion selectiva.

Determinar la
composicion fisica de
los residuos generados
con fines de
aprovechamiento y
valorizacion

Proponer alternativas
de tratamiento viables
desde el punto de vista

técnico econémico y

financiero para
aumentar el
aprovechamiento y la
valoracion de residuos
con enfoque de
economia circular.

Incrementar el
Aprovechamiento de
los residuos reciclables
al 21% del total
generado al afio 2023

X
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con inclusiéon de
recicladores.

Definicion de
esquema
empresarial y
administrativo
para la
sostenibilidad de
proyectos de
aprovechamiento
con inclusion de
recicladores
Rutas de
recoleccion
selectiva 'y
articulacion con
campafas de
educacion
Implementacién
de unared de
ECA's, de
acuerdo a
lineamientos de
PGIRS regional.
Instalacion de
puntos ecoldgicos
Desarrollo de
infraestructura
asociada con
recoleccion,
transporte, pesaje
y clasificacion de
residuos
reciclables.
Mejoras logisticas
y operacionales
para incorporar
valor agregado a
la prestacion de la
actividad de
aprovechamiento
en el marco del
Decreto 596 de
2016.

13

X
X
X

X
X X
X XX
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Seguimiento y
control a la
actividad de SRR

aprovechamiento.

, Plantas de
Aprovechamiento .
) procesamiento de
de residuos residuos
organicos I
organicos

Desarrollo de
infraestructura
asociada con
recoleccion,
transporte, pesaje
y clasificacion de
residuos
organicos.
Dotacion de
sistemas de
procesamiento de
residuos
organicos IN
SITU, para el
sector educativo
con huerto
ecoldgicos
Capacitacién en
economia circular
como modelo de
gestién de residuos
y de desarrollo
urbano social y
sostenible.

Capacitacion de
empresas en
economia circular
y sostenibilidad.

Red de
informacion y
bolsa de residuos
con las empresas
y conexion con
actores
regionales
Identificaciéon de
procesos
empresariales
exitosos de

14

Incrementar el
Aprovechamiento
(tratamiento, acorde al

Decreto 1784 del 2017) X
de residuos organicos
al 14% al afio 2.023.
X
X
50 empresas
intervenidas en temas
de economia circular y
sostenibilidad.
X
X
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PROGRAMA
INCLUSION DE
RECICLADORES

gestion de
residuos en la
transiciéon hacia la
economia
circular.
Estrategias de
investigacion y
eco-innovacion
para promover la
transicion hacia
una economia
circular.
Censo
actualizado de
recicladores y
diagnéstico de las
organizaciones de
recicladores y/o
personas
prestadoras
delVservicio de
aprovechamiento.
Implementacién
de acciones
afirmativas a
favor de los
recicladores.
Formacion
técnica,
administrativa y
tributaria a
recicladores.
Implementar
programas
psicosociales
dirigido a la
poblacion
recicladora.
Fortalecimiento
de las
agremiaciones
existentes en el
municipio de
Itagii.

Proyecto de
inclusién, formacion
y asistencia psico-

social a
recicladores.

15

Desarrollar una
estructura empresarial
para el
aprovechamiento, a
través de la
conformacion y el
fortalecimiento de
organizaciones de
recicladores.
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Implementacion
del modelo
Educativo
Regional X
Unificado de
competencias
laborales
Plan de gestion del Evaluar la gestion del
riesgo para la Actualizacion de  riesgo del servicio de
PROGRAMA gestion integral de los planes de aseo y formular el plan
GESTION DEL residuos y la contingencia de de contingencia para X
RIESGO prestacion del prestadores del incluir en el plan de
servicio publico de = servicio de aseo. gestion del riesgo
aseo. municipal.
Plan de
comunicacion
para la X
socializacion de
plan de
contingencia.
VY //7 / //
b/ 1/17 /7))
JUAN MANUEL GOMEZ
Representante Legal
ACTIVIDAD NOMBRE CARGO
REVISO Ana Maria Quintero Elejalde Directora Nacional de Proce Btrol Operativo JR.
APROBO German Augusto Torres Gerente Regional = —
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