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1. ACTIVIDADES PRESTADAS

Recoleccion N/A
Transporte N/A
Transferencia N/A
Barrido y limpieza de vias y areas publicas N/A
Cortg de césped y poda de arboles de vias y areas N/A
publicas

Lavado de vias y areas publicas N/A
Tratamiento N/A
Aprovechamiento 01/01/2016
Disposicion final N/A
Comercializacion N/A
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2. OBJETIVOS Y METAS

SeI'VICIO de aseo

Recoleccion

Transporte N/A
Transferencia N/A
Barrido y limpieza
de vias y areas N/A
publicas

Corte de césped y
poda de arboles de

. . N/A
vias y areas
publicas
Lavado de vias
areas pl]blicasy N/A
Tratamiento N/A
Aprovechamiento Cobertura NO NO NO NO NO
Calidad NO NO NO NO NO
Continuidad NO NO NO NO NO
Eficiencia NO NO NO NO NO
Disposicion final N/A
Comercializacion N/A

3. ASPECTOS OPERATIVOS DEL SERVICIO

3.1 FECHA DE ADOPCION DEL PROGRAMA DE PRESTACION DEL SERVICIO
PUBLICO DE ASEO

Implementacion 01/01/2016
Actualizacion 17/02/2022
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3.2 AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO

Santa Ana - Las vegas - Restrepo naranjo -
Aliadas del sur - Campo Amalia - Palenque -
Villas del Carmen - Portal del Carmen - Av. Las

Aprovechamiento Antioquia Sabaneta

vegas - San Fernando - Arcoiris 1y 2 -

Cafaveralejo - Betania - Holanda - Entre

amigos - San Joaquin

3.3 ACTIVIDAD DE RECOLECCION Y TRANSPORTE

e Formas de presentacion de residuos alas que pueden acogerse los usuarios

N/A

e Ubicacion de la base de operaciones
N/A

e Macrorrutas de recoleccién y transporte
N/A

e Censo de puntos criticos (periodo de reporte anual)
N/A

e Lugar de disposicion de residuos sélidos
N/A

3.4 ACTIVIDAD DE TRANSFERENCIA

e Ubicacion de la estacion de transferencia, capacidad y horario de

funcionamiento
N/A

3.5 ACTIVIDAD DE BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS PUBLICAS

e Numero de kilbmetros de cuneta de vias y areas publicas y metros cuadrados

de parques y zonas publicas objeto de barrido
N/A
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e Acuerdo de barrido

e Macrorrutas

N/A

N/A

e Ubicacion de cuartelillos o puntos de almacenamiento de implementos de

barrido

N/A

e Identificacion de playas en el area de prestacion a ser intervenidas con
limpieza, precisando frecuencia de limpieza.

N/A

e Programa de instalacién y mantenimiento de cestas en el area de prestacion,
precisando el nUmero de cestas a instalar por afo.

N/A

3.6 ACTIVIDAD DE CORTE DE CESPED EN LAS VIAS Y AREAS PUBLICAS

N/A

3.7 ACTIVIDAD DE PODA DE ARBOLES EN LAS VIAS Y AREAS PUBLICAS

N/A

3.8 ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO

106

109

e Macrorrutas de recoleccién de residuos aprovechables

Santa Ana - Las vegas - Restrepo

naranjo - Aliadas del sur - Campo

Amalia - Palenque - Villas del Carmen -

Portal del Carmen

Av. Las vegas - San Fernando - Arcoiris

1y 2 - Cafnaveralejo - Betania - Holanda X
- Entre amigos - San Joaquin

6:00a. m. 6:00 p. m.

6:00a. m. 6:00 p. m.
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e Ubicacion y descripcion de las estaciones de clasificacion y aprovechamiento

Actividades Realizadas : : :
: o o e : Capacidad Tipo de residuo
Direccion (Separacion, clasificacion, pesaje, (ton/hora) anrovechado
otros procesos) P

N/A

3.9 ACTIVIDAD DE TRATAMIENTO
N/A

3.10 ACTIVIDAD DE COMERCIALIZACION

e Puntos de atencion alos usuarios

Direccién punto de : Dias de : o
o Teléfono o Horario de atencién
atencion atencion

7:00 am a 12:00 m y de 2:00 a

CL64CSURCL 44 A - .
11 479 58 06 Lunes a Viernes 5:00 pm
¢ Medios de contacto
Direccion electrénica pagina web www.interaseo.com.co
Correo electronico para radicacion de PQR bsabaneta@interaseo.com.co
Linea de atencion al cliente 4795806 - 018000423711
Recoleccidn, transporte y disposicién final
Servicios Adicionales que presta de residuos especiales y residuos
hospitalarios.
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e Programa de relacién con la comunidad y de la programacion de campafas
educativas e informativas, de conformidad con lo sefialado en el articulo 105
del Decreto 2981 del 2013

Localidad, comunas o
similares

Programacion (Mes)

Se realiza cronograma o plan de

Fomento del uso trabajo conjuntamente con el
Sectores en los cuales se responsable del servicio PGIRS y el area de operaciones.
presta el servicio (horario y frecuencias de Ademas, se atienden las
recoleccion) peticiones y solicitudes emitidas

por los usuarios.

Sectores en los cuales se
presta el servicio
(Instituciones Educativas,
Hogares Infantiles, Centros
de Educacion Infantil,
Unidades Residenciales,
empresas, obras y Juntas de
Accion Comunal)

Cultura ciudadana y cultura
de separacion de residuos =~ Se realiza cronograma o plan de
(Fortalecimiento de trabajo conjuntamente con el
Proyectos Ambientales PGIRS y el area de operaciones
Escolares-PRAES)

e Esquemas de facturacién del servicio

Mecanismo de

facturacion
(Prepago,
conjunta o directa

Descripcion Puntos de pago

o Se tiene un contrato con la Todos los puntos de pago autorizados por
Facturacion e
Conjunta empresa de facturacion EPM, los cuales aparecen dgta!lados en la
conjunta EPM factura de servicios publicos.

3.11 ACTIVIDAD DE LAVADO DE VIAS Y AREAS PUBLICAS
e Acuerdos de lavado de areas publicas
N/A
e Areas publicas objeto de lavado y programacion de la actividad

N/A

e Puentes peatonales objeto de lavado y programacion de la actividad
N/A
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3.12

RESIDUOS ESPECIALES

e Condiciones en las que se realizara las actividades del servicio publico para
atender los residuos especiales

3.13

Bloque Vias de Acceso

Inundacion

Sequia

Vendaval

Movimientos en masa

Incendio

Sismo

Tormenta Eléctrica

Avenida torrencial

Huracan

Antrépicos intencionales

Granizada

Avalancha

N/A

PROGRAMA DE GESTION DEL RIESGO

PROCEDIMIENTO OPERATIVO
NORMALIZADO BLOQUEOS
VIAS DE ACCESO
PON-014-PGI-016
PROCEDIMIENTO OPERATIVO
NORMALIZADO INUNDACION
PROCEDIMIENTO OPERATIVO
NORMALIZADO SEQUIA
PROCEDIMIENTO OPERATIVO
NORMALIZADO VENDAVAL
PROCEDIMIENTO OPERATIVO
NORMALIZADO MOVIMIENTOS
EN MASA

PON-006-PGI-016
PROCEDIMIENTO OPERATIVO
NORMALIZADO INCENDIO
PON-016-PGI-016
PROCEDIMIENTO OPERATIVO
NORMALIZADO AVENIDAS
SISMO

PROCEDIMIENTO OPERATIVO
NORMALIZADO TORMENTAS
ELECTRICAS
PON-020-PGI-016
PROCEDIMIENTO OPERATIVO
NORMALIZADO AVENIDAS
TORRENCIALES
PROCEDIMIENTO OPERATIVO
NORMALIZADO HURACAN
PROCEDIMIENTO OPERATIVO
NORMALIZADO AVENIDAS
ANTROPICAS INTENCIONALES
PROCEDIMIENTO OPERATIVO
NORMALIZADO GRANIZADA
PROCEDIMIENTO OPERATIVO
NORMALIZADO AVALANCHA

10

El usuario debe acatar lo sefialado por el
comité del riesgo municipal

El usuario debe acatar lo sefialado por el
comité del riesgo municipal

El usuario debe acatar lo sefialado por el
comité del riesgo municipal
El usuario debe acatar lo sefialado por el
comité del riesgo municipal

El usuario debe acatar lo sefialado por el
comité del riesgo municipal

El usuario debe acatar lo sefialado por el
comité del riesgo municipal

El usuario debe acatar lo sefialado por el
comité del riesgo municipal

El usuario debe acatar lo sefialado por el
comité del riesgo municipal

El usuario debe acatar lo sefialado por el
comité del riesgo municipal

El usuario debe acatar lo sefialado por el
comité del riesgo municipal

El usuario debe acatar lo sefialado por el
comité del riesgo municipal

El usuario debe acatar lo sefialado por el
comité del riesgo municipal
El usuario debe acatar lo sefialado por el
comité del riesgo municipal
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Condiciones de : :
o Acciones de respuesta del Medidas que deben ser adoptadas por el
amenaza, vulnerabilidad o :
y riesgo prestador del servicio usuario o un tercero

FONPOIRE EIF 0L El usuario debe acatar lo sefialado por el
Epidemias PROCEDIMIENTO OPERATIVO comité del riesgo municipal
NORMALIZADO EPIDEMIAS
PON-019-PGI-016
PROCEDIMIENTO OPERATIVO El usuario debe acatar lo sefialado por el
NORMALIZADO AGENTES comité del riesgo municipal
INFECCIOSOS

INTERASEO

S.A.8.E.S.P.

Agentes Infecciosos

3.14 SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES
e Factores de subsidios y aporte solidario
N/A
e Equilibrio en el balance de subsidios y contribuciones

N/A

e Equipos, elementos y/o recursos aportados por el ente territorial bajo
condicion (cuando aplique)

N/A

11
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4. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL PRESTADOR
CONTENIDAS EN EL PGIRS

Fortalecimiento
de la prestacion
del servicio
publico de aseo
segun
normatividad
vigente

Identificar aspectos

operativos y
componentes en la
prestacion del

servicio publico de
aseo.

Realizar reuniones
de socializacion
con la comunidad
sobre la
operatividad de la
Empresa
Prestadora del
servicio publico de
aseo

Levantar Bases de

Datos de las
cantidades de
residuos

generados en el
municipio para
disefar indicadores
Aplicar una
encuesta de
percepcion a la
comunidad sobre
calidad y
continuidad
Sensibilizar a la
comunidad con
ejercicios de
momificaciéon  de
rutas

Socializar por
sectores rutas
frecuencias y
horarios

Realizar talleres de
cooperacion con la
comunidad

Dos aspectos
identificados

24 reuniones

12 Bases de
datos (una por
afo)

12 encuestas de
percepcion (1
anual)

24
sensibilizaciones
(2 anuales)

48
socializaciones
(4 anuales)

16 talleres de
cooperacion con
la comunidad

12

Un aspecto
identificados

8 reuniones

4 bases de datos
(una por afo)

Una encuesta de
percepcion anual

2
sensibilizaciones
anuales

4 socializaciones
anuales

6 talleres

Un aspecto
identificados

8reuniones

4 bases de datos
(una por afno)

Una encuesta de
percepcion anual

2
sensibilizaciones
anuales

4 socializaciones
anuales

4 talleres

8 reuniones

4 bases de datos
(una por ano)

Una encuesta de
percepcion anual

2
sensibilizaciones
anuales

4 socializaciones
anuales

6 talleres
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Reuniones . . .
. 3 reuniones 3 reuniones 3 reuniones
constantes y 12 reuniones L L L
. L entre municipio y = entre municipio y = entre municipio y
buenas relaciones  entre municipio y
- empresa de empresa de empresa de
entre municipio y empresa de aseo ase0 aseo aseo
empresa de aseo.
6 plegables 2 plegables 2 plegables 2plegables

Fomento de la
asociatividad en
los
recuperadores
del municipio de
Sabaneta
mediante
procesos
formativos.

Elaborar plegable
informativo con la
normatividad sobre

informativos con
la normatividad

informativos con
la normatividad

informativos con
la normatividad

- sobre la sobre la sobre la
la prestacion del L ot s
Pty gy prestacion  del prestacion del prestacion del
servicio publico de oy - TN S
servicio publico servicio publico  servicio publico
aseo
de aseo de aseo de aseo
Realizar un analisis 4 analisis de 4 analisis de
del crecimiento  12analisis de s -
: L crecimiento crecimiento
poblacional Vs | crecimiento ; .
L, . poblacional (uno = poblacional (uno
generacion de poblacional
; anual) anual)
Residuos
. Plan de
Realizar un plan de Plan de
cobertura en el
cobertura cobertura o
segundo afio.
8 campanias 8 campaiias

Realizar campafas 24 campafias

. . masivas sobre la masivas sobre la
masivas sobre la masivas sobre la

culturadelano  cultura de la no

cultura de la no cultura de la no basura (dos por ~ basura (dos por
basura basura n P o P

afno) afo)
Garantizar una

cobertura en la
prestacion del
servicio publico de

100% cobertura 100% cobertura 100% cobertura

aseo
. 4 censos de 4 censos de
Realizar censo a 12 censos de
recuperadores recuperadores
recuperadores. recuperadores ~ ~
(uno por afio) (uno por afo)
Realizar . .
o - L 4 Actividades 4 Actividades
actividades ladicas 12  Actividades . .
. : realizadas (una realizadas (una
orientadas al realizadas. ~ ~
por afio) por afio)

reconocimiento y la

13

informativos con
la normatividad
sobre la
prestacion del
servicio publico
de aseo

4 analisis de
crecimiento
poblacional (uno
anual)

8 campafias
masivas sobre la
cultura de la no
basura (dos por
afo)

100% cobertura

4 censos de
recuperadores
(uno por afo)

4 Actividades
realizadas (una
por afo)
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dignificacion del
recuperador y sus
familias

Realizar reuniones
de socializacién de

la propuesta
pedagégica
Realizar
encuentros de

sensibilizacion

Realizar talleres
formativos

Realizar brigadas
de salud

interinstitucionales

Apoyar en tramites
juridicos para la
asociatividad y
formalizacion
Reuniones con los
recuperadores
asociados para
proyeccién de
acciones técnicas y
financieras.

Realizar analisis e
inventario de
necesidades en la

labores del
recuperador

Gestion de
recursos para

adquisicion de lote

12 reuniones de
socializacion de
la propuesta

12 encuentros de
sensibilizacion
realizados

12 talleres
formativos

12 brigadas de
salud realizadas.

Tramite
apoyado

juridico

4 reuniones de
proyeccién

realizadas
12 Informes
sobre

necesidades de
los
recuperadores

Lote adquirido

14

4 reuniones de
socializacién de
la propuesta
(una por afio)

4 encuentros de
sensibilizacion
realizados (uno
por afo)

4 talleres
formativos (uno
por afno)

4 brigadas de
salud realizadas
(una por afo)

Tramite juridico
apoyado (afio 1)

4 reuniones de
proyeccién
realizadas (una
por afo)

4 reuniones de
socializaciéon de
la propuesta
(una por afo)

4 reuniones de
socializacién de
la propuesta
(una por afo)

4 encuentros de 4 encuentros de
sensibilizacion sensibilizacion
realizados (uno  realizados (uno

por ano) por afio)

4 talleres 4 talleres
formativos (uno = formativos (uno

por ano) por afio)

4 brigadas de 4 brigadas de
salud realizadas salud realizadas
(una por afo) (una por afo)

4 Informes sobre 4 Informes sobre 4 Informes sobre

necesidades de
los
recuperadores
(uno por afio)

Lote adquirido
(afo 2)

necesidades de
los
recuperadores
(uno por afo)

necesidades de
los
recuperadores
(uno por afo)
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Creacion de una
ruta selectiva de
residuos
orgénicos y
fortalecimiento
de laruta
selectiva de
reciclaje en el
municipio de
Sabaneta

para centro de
acopio

Realizacion de un
proceso de tramites
legales y
operacionales

entre la Empresa

prestadora del
Servicio publico de
aseo y la
Administracion

Municipal de
Sabaneta que

conlleve a la
consecucion de un
predio adecuado

para el
aprovechamiento
de residuos
orgénicos y
reciclables.
Realizar estudio de
factibilidad

sobre

aprovechamiento
de

residuos.

Realizar campafas
de divulgacién
sobre la ruta de
organicos (Plan de
medios)

Realizar
actividades de
sensibilizacién
sobre importancia
de las rutas de
orgéanicos y
reciclables.
Realizar talleres
participativos  de
formacién con la
comunidad
Sabanetefia

6 tramites
realizados

1 Estudio de
factibilidad

9 Planes de
medios
elaborados

240 actividades
de
sensibilizacion.

60 talleres de
formacion

15

6 tramites
realizados (tres
afio 1y tres afio

2)
Estudio de
factibilidad (afio
6)

1 Plan de 4 Planes de 4 Planes de
medios medios medios
elaborado (afio | elaborados (uno @ elaborados (uno

4) por afio) por afio)

80 actividades 80 actividades 80 actividades

de de de
sensibilizacion sensibilizacién sensibilizacion
(20 por afo) (20 por afio) (20 por afio)
20 talleres de 20 talleres de 20 talleres de
formacion (5 por  formacion (5 por | formacion (5 por
afio) afo) afo)



Programa de
gestién del
riesgo

Cddigo: FOP-162-POP-110

[
m PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL |[Fechade Emisién: Enero 22
de 2020
INTERASEO SERVICIO PUBLICO DE ASEO

S.A.S. E.S.P. Versic')n: 1
Realizar visitas de 72 visitas  de 24 visitas de 24 visitas de 24 visitas de
control Y control control control control
seguimiento a los realizadas realizadas (6 por realizadas (6 por realizadas (6 por
sectores afio) afo) afo)
Sensibilizar Y 120
gg?netjcr;tig;d a eli sensibilizaciones

10CES0S ge Procesos de 40 40 40
Se aracion separacion y sensibilizaciones ' sensibilizaciones @ sensibilizaciones
P . y aprovechamiento (10 por afo) (10 por afio) (10 por afio)

aprovechamiento de residuos
de residuos sélidos realizadas

Evaluacion de
un lote para el
aprovechamiento
y atencion de
una emergencia
en la disposicién
final de residuos
sélidos

desde la fuente
Fomentar el
aprovechamiento
de organicos en los
usuarios mediante
la aplicacion de
diferentes técnicas.
Promover talleres
educativos y
técnicos con el fin
de incrementar la
cultura ambiental
frente al tema
Fortalecimiento de
actividades
encaminadas al
sostenimiento de la
ruta selectiva de
residuos
reciclables en el
tiempo.

Realizar una matriz
de amenazas,
vulnerabilidad y
riesgos asociados
a la prestacion del
servicio de aseo

Realizar un
proceso de
Identificacion y de
los posibles

terrenos (PBOT).

90 composteras
implementadas

60 talleres
realizados.

12 Rutas
residuos
reciclables
fortalecidas

de

Documento
actualizado

Identificacion
realizada

16

22 composteras
implementadas

20 talleres
realizados (5 por
afio)

4 Rutas de
residuos
reciclables
fortalecidas (1
por afo)

Documento
actualizado (afio
1)

Identificacién
realizada (afo 1)

30 composteras
implementadas

20 talleres
realizados (5 por
afo)

4 Rutas de
residuos
reciclables
fortalecidas (1
por afo)

38 composteras
implementadas

20 talleres
realizados (5 por
afo)

4 Rutas de
residuos
reciclables
fortalecidas (1
por afio)
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Version: 1

Realizar gestiones
con las
dependencias
involucradas
Gestionar ante la
autoridad
competente los
permisos
ambientales
pertinentes en caso
de ser necesario de
acuerdo a lo
establecido por la

. 5 gestiones

5 gestiones : ~

. realizadas (afio
realizadas

1)
. Permisos

Permisos - ~

. gestionados (afio
gestionados

2)

norma.
Disefio de
estrategias para 44 difusiones 12 difusiones 16 difusiones 16 difusiones
llevar a cabo la . . . -
; L realizadas realizadas realizadas realizadas
ejecucion del plan
de comunicacién.
VY ),
('l U101/
/ 1/
JUAN MANUEL GOMEZ
Representante Legal
ACTIVIDAD NOMBRE CARGO
REVISO Ana Maria Quintero Elejalde Directora Nacional de Plhbé@llmwr‘vontrol Operativo JR.

APROBO

German Augusto Torres

Gerente Regional

17


https://interaseo.na2.documents.adobe.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAAr1bGIR8wnMFD7d1kxliXAJ7kXMtGqqJS
https://interaseo.na2.documents.adobe.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAAr1bGIR8wnMFD7d1kxliXAJ7kXMtGqqJS
https://interaseo.na2.documents.adobe.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAAr1bGIR8wnMFD7d1kxliXAJ7kXMtGqqJS

		2022-03-10T04:07:01-0800
	Agreement certified by Adobe Sign




